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COMPROMISO DE ARDORA FORMACION Y
SERVICIOS, S. COOP. GALEGA NA XESTION DO
ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEXO,
ORIENTACION SEXUAL E/OU IDENTIDADE DE
XENERO

Ardora Formacién y Servizos, S. Coop. Galega (en adiante Ardora) é unha
empresa de economia social que fai seus os principios cooperativos aprobados
pola Alianza Cooperativa Internacional, a saber: Adhesidn voluntaria e aberta,
Xestion democratica por parte dos socios e socias, Participaciéon econdmica,
Autonomia e independencia, Educaciéon, Formacion e informacion,
Intercooperacion, Interese pola comunidade.

En Ardora apostamos por un modelo de relacions laborais que privilexia a
xeracion de emprego sobre os beneficios econédmico-financeiros, que busca a
conciliacion do desempefio laboral co desenvolvemento doutras
potencialidades persoais e que privilexia a motivacion e implicacidén no traballo
como factor de calidade. Na base deste modelo estd a igualdade entre sexos,
coa que Ardora estd plenamente comprometida, asi como coa promocion do
papel das mulleres nas cooperativas e na sociedade. Froitos deste compromiso
son as medidas de conciliacién da vida persoal, familiar e laboral promovidas
na cooperativa, o emprego dunha linguaxe inclusiva non sexista, a formacion
no dmbito de igualdade das persoas socias e traballadoras e a participacidon en
programas de igualdade promovidos por entidades asociativas e
administracidns publicas.

Por todo isto, presentamos este protocolo co que Ardora manifesta o seu
compromiso para acadar espazos de traballo seguros e unhas relacions
societarias e laborais onde se repiten e garanten os dereitos humanos e a
dignidade de todas as persoas, desde a liberdade e o respecto. Todo isto para
construir, consecuentemente, unhas relacion libres de situaciéon de acoso
sexual ou discriminatorio por razén de sexo, orientacién sexual e/ou



identidade de xénero. Asi mesmo, manifesta o compromiso de tolerancia cero
ante o acoso e unha desaprobacion clara e rotunda de condutas e actitudes
ofensivas, discriminatorias e/ou abusivas.

Ao adoptar este protocolo, Ardora quere sublifiar o seu compromiso e
informar a todo o persoal que presta servizos na cooperativa, incluidas as
persoas que, non tendo relacién laboral, colaboran coa organizacidn, sexan
persoas en formacion, que realicen practicas non laborais ou labores de
voluntariado.

Cando a presunta persoa acosadora quede féra do ambito de actuacion do
Consello Reitor da empresa e, polo tanto, Ardora non poida aplicar o
procedemento na sua totalidade, dirixirase 8 empresa competente ao obxecto
de que solucione o problema e, no seu caso, sancione a persoa responsable,
advertindolle que, de non facelo, a relacion mercantil entrambalas duas
empresas poderd extinguirse.

O protocolo serd de aplicacion as situacion de acoso sexual, acoso por razén de
sexo, orientacion sexual ou identidade de xénero que se producen durante o
traballo, en relacion co traballo ou como resultado do mesmo:

a) no lugar de traballo, inclusive nos espazos publicos e privados cando son
un lugar de traballo;

b) nos lugares onde a persoa traballadora descansa ou onde come, ou nos
que usa instalacidns sanitarias ou de aseo e nos vestiarios;

¢) nos desprazamentos, viaxes, eventos ou actividades sociais ou de
formacion relacionados co traballo;

d) no marco das comunicacidons que estean relacionadas co traballo,
incluidas as realizadas por medios de tecnoloxias da informacion e da
comunicacion (acoso virtual ou ciberacoso);

e) no aloxamento proporcionado pola cooperativa;

f) nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo.

Este protocolo da cumprimento a canto esixen os artigos 46.2 e 48 da Lei
organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e
homes, o RD 901/2020 do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de
igualdade e o seu rexistro e se modifica o Real Decreto 713/2010, do 28 de



maio, sobre rexistro e depdsito de convenios e acordos colectivos de traballo e
o artigo 14 da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencion de riscos
laborais.

En efecto, Ardora ao comprometerse coas medidas que conforman este
protocolo, manifesta e publicita a sia vontade expresa de adoptar unha
actitude proactiva tanto na prevencion do acoso — sensibilizacion e
informaciéon de comportamentos non tolerados pola empresa-, como na
difusion de boas practicas e implantacion de cantas medidas sexan necesarias
para xestionar as queixas e denuncias que a este respecto se poidan expor, asi
como para resolver segundo proceda en cada caso.

Nigran, 22 de abril de 2022

Asinado:

M2 Teresa Rivas Grande Ana Isabel Pérez Lopez

Presidenta Secretaria



CARACTERISTICAS E ETAPAS DO PROTOCOLO
DE PREVENCION E ACTUACION FRONTE AO
ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEXO,
ORIENTACION SEXUAL E/OU IDENTIDADE DE
XENERO

Coa finalidade de dar cumprimento ao compromiso co que se inicia este
protocolo e nos termos expostos ata o momento, a empresa Ardora implanta
un procedemento de prevencion e actuacion fronte ao acoso sexual e o acoso
por razon de sexo, orientacion sexual e/ou identidade de xénero que foi
acordado pola Asemblea Xeral Extraordinaria de data 22 de abril de 2022. Este
protocolo establece o mecanismo de actuacion de maneira integral e efectiva
ante calquera comportamento que poida resultar constitutivo de acoso sexual,
por razon de sexo, orientacion sexual e/ou identidade de xénero. Para iso, este
protocolo contempla os tres tipos de medidas establecidos no apartado 7 do
Anexo do RD 901/2020, do 13 de outubro:

1. Medidas preventivas, con declaracién de principios, definicion do acoso
sexual e acoso por razén de sexo, orientacion sexual e identidade de xénero e
identificacion de condutas que puidesen ser constitutivas de acoso.

2. Medidas proactivas ou procedimentais de actuaciéon fronte ao acoso para
recoller as queixas ou denuncias que puidesen producirse e medidas
cautelares e/ou correctivas aplicables.

3. Identificacion de medidas reactivas fronte ao acoso e no seu caso, réxime
disciplinario.



2.1. ATUTELA PREVENTIVA FRONTE AO ACOSO

2.1.1. Declaracion de principios: Tolerancia Cero ante condutas constitutivas
de acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual e/ou identidade de
Xénero.

A empresa Ardora formaliza a seguinte declaracidon de principios, no sentido de
sublifiar como deben ser as relacions entre o persoal de empresa e as condutas
que non resultan tolerables na organizacion.

Este procedemento resulta aplicable a todo comportamento constitutivo de
acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual ou identidade de xénero
gue poida manifestarse en Ardora.

Ardora, ao implantar este procedemento, asume o seu compromiso de previr,
non tolerar, combater e perseguir calguera manifestacion de acoso sexual,
acoso por razén de sexo, orientacion sexual ou identidade de xénero na sua
organizacion. O acoso é, por definicién, un acto pluriofensivo que afecta a
varios intereses xuridicos entre os que destaca a dignidade da persoa
traballadora como positivizacion do dereito a vida e & integridade fisica,
psiquica e moral. A afectaciéon 4 dignidade, con todo, non impide que un acto
destas caracteristicas poida xerar igualmente un dano a outros intereses
xuridicos distintos tales como a igualdade e a prohibicion de discriminacién, a
honra, a propia imaxe, a intimidade, a saude etc. pero ainda e con iso sera
sempre por definicién contrario @ dignidade. O acoso sexual, por razéon de
sexo, orientacion sexual ou identidade de xénero causa sempre unha
afectacion 4 dignidade de quen o sofre e é constitutivo de discriminacion.

No ambito de Ardora non se permitirdn nin toleraran condutas que poidan ser
constitutivas de acoso sexual, por razéon de sexo, orientacion sexual ou
identidade de xénero en calquera das suas manifestacions. A empresa
sancionara tanto a quen incorra nunha conduta ofensiva como a quen a
promova, fomente e/ou tolere.

Todo o persoal da empresa ten a obrigacion de respectar os dereitos
fundamentais de todas as persoas que conformamos Ardora, asi como
daquelas persoas que presten servizos nela. En especial, absteranse de ter



comportamentos que resulten contrarios & dignidade, intimidade e ao
principio de igualdade e non discriminacién, promovendo sempre condutas
respectuosas.

Non obstante o anterior, de entender que estd a ser acosada ou de ter
cofiecemento dunha situacién de acoso sexual, por razén de sexo, orientacién
sexual ou identidade de xénero, calquera traballador ou traballadora dispora
da posibilidade de, mediante queixa ou denuncia, activar este protocolo como
procedemento interno, confidencial e rdpido en aras a sua erradicaciéon e
reparacion de efectos.

Instruido o correspondente expediente informativo, de confirmarse a
concorrencia de acoso sexual, por razén de sexo, orientacidn sexual ou
identidade de xénero, Ardora sancionara a quen corresponda,
comprometéndose a usar todo o seu poder de Consello Reitor e sancionador
para garantir unha contorna de traballo libre de violencia, de condutas
discriminatorias sexistas e axeitado aos principios de seguridade e saude no
traballo.

2.1.2 Concepto e condutas constitutivas de acoso sexual, acoso por razon de
sexo, orientacidn sexual e identidade de xénero.

2.1.2.1. Definicion e condutas constitutivas de acoso sexual
Definicion de acoso sexual

Sen prexuizo do establecido no Cddigo penal, para os efectos deste protocolo
constitle acoso sexual calguera comportamento, verbal ou fisico, de natureza
sexual que tefia o propdsito ou produza o efecto de atentar contra a dignidade
dunha persoa, en particular cando se crea unha contorna intimidatoria,
degradante ou ofensiva.

Considerarase discriminatorio todo acoso sexual.

O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de dereito a aceptacion
dunha situacidon constitutiva de acoso sexual considerarase tamén acto de
discriminacién por razdn de sexo.



A titulo de exemplo e sen animo excluinte nin limitativo, poderian ser
constitutivas de acoso sexual as condutas que se describen a continuacion:

Condutas verbais:

J Supostos de insinuacidns sexuais, proposicions ou presidon para a
actividade sexual;

. Flirteos ofensivos;

o Comentarios insinuantes, indirectas ou comentarios obscenos;

J Chamadas telefdnicas ou contactos indesexados por redes sociais.
J Bromas ou comentarios sobre a aparencia sexual.

Condutas non verbais:

J Exhibicion de fotos sexualmente suxestivas ou pornogréficas, de
obxectos ou escritos, miradas impudicas, xestos.

° Cartas ou mensaxes de correo electréonico ou en redes sociais de
caracter ofensivo e con claro contido sexual.

Comportamentos fisicos:

o Contacto fisico deliberado e non solicitado, abrazos ou bicos non
desexados, achegamento fisico excesivo e innecesario.

Acoso sexual "quid pro quo" ou chantaxe sexual

Entre os comportamentos constitutivos de acoso sexual pode diferenciarse o

Ill

acoso sexual “quid pro quo” ou chantaxe sexual que consiste en forzar a vitima
para elixir entre someterse aos requirimentos sexuais, ou perder ou ver
prexudicados certos beneficios ou condicidns de traballo, que afecten o acceso
a formacién profesional, ao emprego continuado, & promocion, a retribucién
ou a calquera outra decisién en relacion con esta materia. Na medida que
supon un abuso de autoridade, a persoa acosadora serd aquela que tena
poder, sexa directa ou indirectamente, para proporcionar ou retirar un

beneficio ou condicién de traballo.



Acoso sexual ambiental

Neste tipo de acoso sexual a persoa acosadora crea unha contorna
intimidatoria, hostil, degradante, humillante ou ofensiva para a vitima, como
consecuencia de actitudes e comportamentos indesexados de natureza
sexual. Pode ser realizados por calqguera membro da empresa, con
independencia da sua posicién ou status, ou por terceiras persoas situadas
dalgin modo na contorna de traballo.

2.1.2.2.- Definicion de acoso por razén de sexo
Definicion de acoso por razén de sexo

Constitue acoso por razén de sexo calquera comportamento realizado en
funcion do sexo dunha persoa co propdsito ou o efecto de atentar contra a sua
dignidade e de crear unha contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva.

Considerarase discriminatorio todo acoso por razén de sexo.

2.1.2.3 Definicidon de acoso por razéon de orientacion sexual e/ou identidade
de xénero

Constituira acoso discriminatorio calgquera conduta que, en funciéon da
orientaciéon sexual ou identidade de xénero dunha persoa, persiga atentar
contra a sua dignidade e/ou crear unha contorna intimidatoria, hostil,
degradante, humillante, ofensiva ou segregadora.

Considerarase discriminatorio todo acoso por razén de orientacion sexual e
identidade de xénero.

2.1.2.4 Situacions de acoso por razon de sexo e/ou razén de orientacion
sexual e/ou identidade de xénero

Para apreciar que efectivamente nunha realidade concreta concorre unha
situacién cualificable de acoso por razon de sexo, orientacién sexual e/ou
identidade de xénero, requirese a concorrencia dunha serie de elementos
conformadores dun comun denominador, entre os que destacan:

a) Conduta intimidatoria, degradante, humillante e ofensiva que se orixina
externamente e que é percibida como tal por quen a sofre.



b) Atentado obxectivo a dignidade da vitima e percibida subxectivamente
por esta como tal.

c) Resultado pluriofensivo. O ataque a dignidade de quen sofre o acoso
non impide a concorrencia de dano a outros dereitos fundamentais da vitima,
tales como o dereito a non sufrir unha discriminacion, un atentado & saude
psiquica e fisica, etc.

d) Que non se trate dun feito illado.

e) No caso de acoso por razéon de sexo, o motivo destes comportamentos
debe ter que ver co feito de ser mulleres ou por circunstancias que
bioloxicamente so lles poden afectar a elas (embarazo, maternidade, lactacion
natural); ou que tefien que ver coas funcidns reprodutivas e de coidados que
como consecuencia da discriminacidn social presumenselles inherentes a elas.
Neste sentido, o acoso por razdn de sexo tamén pode ser sufrido polos homes
cando estes exercen funcions, tarefas ou actividades relacionadas co rol que
historicamente se atribuiu as mulleres, por exemplo, un traballador home ao
gue se acosa por dedicarse ao coidado de menores ou dependentes.

O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de dereito a aceptacion
dunha situacién constitutiva de acoso por razdn de sexo considerarase tamén
acto de discriminacién por razén de sexo.

Condutas constitutivas de acoso por razén de sexo, por razon de orientacion
sexual e/ou identidade de xénero:

A modo de exemplo, e sen danimo excluinte ou limitativo, as seguintes son
unha serie de condutas concretas que, cumprindo os requisitos postos de
manifesto no punto anterior, poderian chegar a constituir acoso por razén de
sexo, por razon de orientacion sexual e/ou identidade de xénero de producirse
de maneira reiterada.

Ataques con medidas organizativas

1. Xulgar o desempefo da persoa de maneira ofensiva, ocultar os seus
esforzos e habilidades.

2. Poiier en cuestidon e desautorizar as decisions da persoa.



3. Non asignar tarefa algunha, ou asignar tarefas sen sentido ou
degradantes.

4. Negar ou ocultar os medios para realizar o traballo ou facilitar datos
erroneos.

5. Asignar traballos moi superiores ou moi inferiores 4s competencias ou
cualificacidons da persoa, ou que requiran unha cualificacion moito menor da
posuida.

6. Ordes contraditorias ou imposibles de cumprir.

7. Roubo de pertenzas, documentos, ferramentas de traballo, borrar
arquivos do computador, manipular as ferramentas de traballo causandolle un
prexuizo, etc.

8. Ameazas ou presidns as persoas que apoian a acosada.

9. Manipulacién, ocultamento, devolucion da correspondencia, as
chamadas, as mensaxes, etc., da persoa.

10. Negacién ou dificultades para o acceso a permisos, cursos, actividades,
etc.

Actuacions que pretenden illar ao seu destinatario ou destinataria

1. Cambiar a localizacidon da persoa separdandoa dos seus compafeiros e
compafieiras (illamento).

2. lgnorar a presenza da persoa.

3. Non dirixir a palabra a persoa.

4, Restrinxir a companeiras e compafeiros a posibilidade de falar coa
persoa.

5. Non permitir que a persoa se exprese.

6. Evitar todo contacto visual.

7. Eliminar ou restrinxir os medios de comunicacion dispofibles para a

persoa (teléfono, correo electronico, etc.).



Actividades que afectan a saude fisica ou psiquica da vitima

1. Ameazas e agresions fisicas.

2. Ameazas verbais ou por escrito.

3. Berros e/ou insultos.

4, Chamadas telefdnicas atemorizantes.

5. Provocar a persoa, obrigandolle a reaccionar emocionalmente.

6. Ocasionar intencionadamente gastos para prexudicar 4 persoa.

7. Ocasionar desfeitas no posto de traballo ou nas suas pertenzas.

8. Esixir & persoa realizar traballos perigosos ou prexudiciais para a sua
saude.

Ataques 3 vida privada e a reputacion persoal ou profesional

1. Manipular a reputacion persoal ou profesional a través do rumor, a
denigracion e a ridiculizacion.

2. Dar a entender que a persoa ten problemas psicoldxicos, tentar que se
someta a un exame ou diagndstico psiquiatrico.

3. Burlas dos xestos, a voz, a aparencia fisica, discapacidades, pofer
alcumes, etc.

4, Criticas @ nacionalidade, actitudes e crenzas politicas ou relixiosas, vida
privada, etc.



2.2. 0 PROCEDEMENTO DE ACTUACION

De xeito esquemadtico, as fases e prazos mdaximos para levar a cabo o
procedemento de actuacidn son os seguintes:

1. Presentacion de queixa ou denuncia

2. Activacion do protocolo de acoso

Prazo maximo: 2 dias laborables

3. Expediente informativo

Prazo maximo: 10 dias laborables

4. Resolucion do expediente de acoso

Prazo maximo: 3 dias laborables

5. Seguimento

Prazo maximo: 30 dias naturais

O procedemento a seguir serd o seguinte:

2.2.1 Presentacion da queixa, activacion do protocolo e tramitacion do
expediente administrativo

12) A empresa designa a Maria Teresa Rivas Grande, presidenta de Ardora,
como persoa instrutora para que tramite, investigue e realice o seguimento de
calquera queixa ou denuncia que se reciba en materia de acoso sexual, por
razén de sexo, de orientacidon sexual e/ou identidade de xénero. En caso de
gue a instrutora sexa obxecto de denuncia, ausencia por vacacions,
enfermidade ou calquera outra causa, actuara de suplente Ana Isabel Pérez
Lépez, secretaria de Ardora. Para os efectos oportunos informarase a todas as
persoas que prestan servizos na organizacion desa designacion e expresarase



de maneira clara e concisa como se poden facer chegar esas queixas ou
denuncias.

29) As denuncias non poderan ser andnimas e poderd presentalas a persoa que
se sinta acosada ou quen tefa cofiecemento desta situacion.

39) O enderezo de correo electrénico no que se poden presentar as queixas ou
denuncias de acoso sexual, por razdon de sexo, de orientacion sexual e/ou
identidade de xénero é teresa.rivas@ardoraformacion.com. Sé Teresa Rivas
tera acceso aos correos que a eses efectos se remitan. Para as excepciéns
recollidas no punto 192), o correo remitirase a Ana Isabel Pérez Lépez
(ana.perez@ardoraformacion.com).

49) As denuncias ou queixas igualmente poderan presentarse en papel e nun
sobre pechado. A eses efectos a caixa de correos estara emprazada nun lugar
visible no domicilio social de Ardora, Rua Damas Apostélicas, 15. Edificio
Oficentro, Oficina 103C. Ramallosa. 36370 Nigradn. Pontevedra.

59) Deberase garantir a confidencialidade calquera que sexa a forma en que se
tramiten as denuncias. Recibida unha denuncia, a persoa encargada de
tramitala dard un cédigo numérico a cada unha das partes afectadas.

62) Unha vez recibida, no prazo maximo de 2 dias laborables, activarase o
procedemento para a suUa tramitacion. Calquera queixa, denuncia ou
reclamacion que se expofia terd presuncion de veracidade.

79) A persoa instrutora da queixa ou denuncia de acoso realizard unha
investigacién rapida e confidencial no termo de 10 dias laborables, na que oira
as persoas afectadas e testemufias que se propofan e requirird canta
documentacion sexa necesaria, sen prexuizo do disposto en materia de
proteccion de datos de caracter persoal e documentacion reservada. As
persoas que sexan requiridas deberan colaborar coa maior dilixencia posible.

En todo caso, garantirase a imparcialidade da sua actuacién, polo que en caso
de concorrer algun tipo de parentesco por consanguinidade ou afinidade con
algunha das persoas afectadas pola investigacion, amizade intima, inimizade
manifesta coas persoas afectadas polo procedemento ou interese directo ou
indirecto no proceso concreto, debera absterse de actuar e deberd comunicalo
a empresa para que a substitia. No caso de que, a pesar da existencia destas



causas non se producise a abstencidn, calquera das persoas afectadas polo
procedemento poderad solicitar a recusacion da devandita persoa.

82) Durante a tramitacion do expediente darase primeiro audiencia a vitima e
despois & persoa denunciada. Ambalas partes implicadas poderdn ser asistidas
e acompanadas por unha persoa da sua confianza, quen deberd gardar sixilo
sobre a informacién a que tefia acceso.

99) O procedemento debe ser o mais axil e eficaz posible e protexer en todo
caso a intimidade, confidencialidade e dignidade das persoas afectadas, asi
como o dereito de contradicion da persoa denunciada. Ao longo de todo o
procedemento manterase unha estrita confidencialidade.

Todas as investigacions internas levaran a cabo con tacto e co debido respecto,
tanto a denunciante, & vitima, quen en ningln caso poderdn recibir un trato
desfavorable por este motivo, como & persoa denunciada, de quen non se
presumira culpabilidade. Todas as persoas que interveilan no proceso teran a
obriga de confidencialidade e de gardar sixilo respecto de toda a informacion a
gue tefan acceso.

1092) Durante a tramitacion do expediente, a proposta da persoa instrutora, o
Consello Reitor da empresa adoptara as medidas cautelares necesarias
conducentes ao cesamento inmediato da situacion de acoso, sen que ditas
medidas poidan supoiier un prexuizo permanente e definitivo nas condiciéns
laborais das persoas implicadas. A marxe doutras medidas cautelares, o
Consello Reitor de Ardora separard a presunta persoa acosadora da vitima.

119) Finalizada a investigacién, a persoa que tramitou o expediente elaborara
un informe no que se recolleran os feitos, os testemunos, probas practicadas
e/ou solicitadas, concluindo se na sua opinidén, hai indicios ou non de acoso
sexual ou de acoso por razén de sexo, orientacién sexual ou identidade de
Xénero.

Se da proba practicada se deduce a concorrencia de indicios de acoso, nas
conclusiéns do informe a persoa instrutora instard a empresa para adoptar as
medidas sancionadoras oportunas, podendo mesmo, en caso de ser moi grave,
propofier o despedimento disciplinario da persoa agresora.



Se da proba practicada non se apreciasen indicios de acoso, fard constar no
informe que da proba expresamente practicada non cabe apreciar a
concorrencia de acoso sexual, por razon de sexo, de orientacién sexual ou
identidade de xénero.

Se, ainda non existindo acoso, atopa algunha actuacién inadecuada ou unha
situacion de conflito que de continuar repetindose no tempo poderia derivar
en acoso, comunicarao igualmente ao Consello Reitor de Ardora, suxerindo a
adopcion de cantas medidas respecto diso resulten pertinentes para poiier fin
a esta situacion.

129) Ningunha das actuacions impedird que as persoas implicadas poidan
solicitar cantas actuacidns xudiciais, administrativas ou de calquera tipo lles
resulten axeitadas.

2.2.2.- Resolucion do expediente de acoso

O Consello Reitor de Ardora, unha vez recibidas as conclusiéns da persoa
instrutora, adoptard as decisidons que considere oportunas no prazo de 3 dias
laborables, sendo o Unico drgano capacitado para decidir respecto diso. A
decision adoptada comunicarase por escrito a vitima, a8 persoa denunciada e 3
persoa instrutora.

Asi mesmo, a decision finalmente adoptada no expediente comunicarase
tamén a persoa responsable de prevenciéon de riscos laborais. Nesta
comunicacién, ao obxecto de garantir a confidencialidade, non se daran datos
persoais e utilizaranse os cédigos numéricos asignados a cada unha das partes
implicadas no expediente.

A vista do informe de conclusidns elaborado pola persoa instrutora, o Consello
Reitor de Ardora procedera a:

a) Arquivar as actuacions, levantando acta respecto diso.

b) Adoptar cantas medidas estime oportunas en funcién das suxestions
realizadas pola persoa instrutora do procedemento de acoso. Como exemplo
poden sinalarse as seguintes medidas:



a. Separar fisicamente & presunta persoa agresora da vitima,
mediante cambio de posto e/ou quenda ou horario. En ninglin caso se
obrigard a vitima de acoso a un cambio de posto, horario ou de
localizacion dentro da empresa.

B. Sen prexuizo do establecido no punto anterior, se procede, e en
funcion dos resultados da investigacion, sancionarase a persoa agresora
aplicando o cadro de infraccions e sancidns previsto no artigo 54 do
Estatuto dos Traballadores.

Entre as sancidns a considerar para aplicar a persoa agresora teranse en conta
as seguintes:

1. O traslado, desprazamento, cambio de posto, xornada ou localizacidn
2. A suspension de emprego e soldo

3. A limitacion temporal para ascender

4, O despedimento disciplinario

No caso de que a sancidn a persoa agresora non sexa a extincion do vinculo
contractual, o Consello Reitor de Ardora mantera un deber activo de vixilancia
respecto da persoa traballadora cando se reincorpore (se é unha suspensién),
ou no seu novo posto de traballo en caso dun cambio de localizacion. Pero
sempre e en todo caso, o cumprimento de erradicar o acoso non rematara coa
adopcidon da medida adoptada, sendo necesaria a vixilancia e control por parte
da empresa.

O Consello Reitor de Ardora adoptard as medidas preventivas necesarias para
evitar que a situacion volva repetirse, reforzara as acciéns formativas e de
sensibilizacion e levara a cabo actuaciéns de proteccién da seguridade e saude
da vitima, entre outras, as seguintes:

- Avaliacidon dos riscos psicosociais na empresa.
- Adopcién de medidas de vixilancia para protexer a vitima.

- Adopcién de medidas para evitar a reincidencia das persoas
sancionadas.



- Apoio psicoldxico e social 4 persoa acosada.

- Modificaciéon das condiciéns laborais que, previo consentimento da
persoa vitima de acoso, se estimen beneficiosas para a sua recuperacion.

- Formacion ou reciclaxe para a actualizacién profesional da persoa
acosada cando permanecese en Incapacidade Temporal durante un periodo de
tempo prolongado.

- Realizacion de novas accions formativas e de sensibilizacion para a
prevencion, deteccidon e actuaciéon fronte ao acoso sexual, acoso por razén de
sexo, orientacidon sexual ou identidade de xénero, dirixidas a todas as persoas
que prestan 0s seus servizos na empresa.

2.2.3. Seguimento

Unha vez pechado o expediente, e nun prazo non superior a trinta dias
naturais, a persoa encargada de tramitar e investigar a queixa vird obrigada a
realizar un seguimento sobre os acordos adoptados, é dicir, sobre o seu
cumprimento e/ou resultado das medidas adoptadas. Do resultado deste
seguimento realizarase o oportuno informe que recollerd a proposta de
medidas a adoptar para o suposto de que os feitos causantes do
procedemento sigan producindose e analizarase tamén se se implantaron as
medidas preventivas e sancionadoras propostas, no seu caso. Este informe
remitirase ao Consello Reitor da empresa co fin de que adopte as medidas
necesarias, asi como a representacion legal das persoas traballadoras se a
houbese e 4 persoa responsable de prevencion de riscos laborais, coas cautelas
sinaladas no procedemento respecto 4 confidencialidade dos datos persoais
das partes afectadas.



DURACION, OBRIGA DE
CUMPRIMENTO E ENTRADA EN VIGOR

O contido do presente protocolo é de obrigado cumprimento, entrando en
vigor a partir da sia comunicacion ao persoal da empresa a través de correo
electrdnico, publicacién no taboleiro de anuncios de Ardora e entrega de copia
en papel a persoas socias e traballadoras, manténdose vixente ata o 15 de
marzo de 2026 ou data de modificacion por parte do Consello Reitor de Ardora
con anterioridade, de ser o caso.

Con todo, serd necesario levar a cabo unha revision e adecuacidon do protocolo,
nos seguintes casos:

J En calquera momento ao longo da sua vixencia co fin de reorientar o
cumprimento dos seus obxectivos de prevencidn e actuacidon fronte ao acoso
sexual, por razdn de sexo, orientacion sexual e/ou identidade de xénero.

J Cando se poia de manifesto a sua falta de adecuacion aos requisitos
legais e regulamentarios ou a sua insuficiencia como resultado da actuacidén da
Inspeccion de Traballo e Seguridade Social.

o Nos supostos de fusion, absorcidon, transmision ou modificaciéon do
status xuridico da empresa e ante calquera incidencia que modifique de
maneira substancial o persoal da empresa, os seus métodos de traballo ou
organizacion.

J Cando unha resolucién xudicial condene @ empresa por discriminacion
sexual, por razén de sexo, orientacion sexual ou identidade de xénero, ou
determine a falta de adecuacion do protocolo aos requisitos legais ou
regulamentarios.

O presente procedemento non impide o dereito da vitima para denunciar, en
calquera momento, ante a Inspeccidén de Traballo e da Seguridade Social, asi
como ante a xurisdicidn civil, laboral ou penal.



MODELO DE QUEIXA OU
DENUNCIA NA EMPRESA ARDORA
FORMACION Y SERVICIOS, S.
COOP. GALEGA

l. Persoa que informa dos feitos

Persoa que sufriu acoso:
Outras: (Especificar)

Il. Datos da persoa que sufriu o acoso

Nome e apelidos:
Posto:

Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificacion:

lll. Datos da persoa agresora

Nome e apelidos:

Posto:

V. Descricion dos feitos

Incluir un relato dos feitos denunciados, achegando as follas que sexan necesarias,
incluindo as datas nas que tiveron lugar os feitos sempre que sexa posible:

V. Testemufias e/ou probas



No caso de que haxa testemuias indicar nome e apelidos:

Achegar calquera medio de proba que considere oportuno (indicar cales):

V. Solicitude

Téfiase por presentada queixa ou denuncia de acoso (INDICAR S| E SEXUAL, POR
RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL OU IDENTIDADE DE XENERO) fronte a

(IDENTIFICAR A PERSOA AGRESORA) e iniciese o procedemento previsto no
protocolo:

Localidade e data: Sinatura da persoa interesada:

A atencién da persoa instrutora do procedemento de queixa fronte ao acoso sexual, por
razon de sexo, orientacién sexual ou identidade de xénero en Ardora Formacion y Servicios,
S. Coop. Galega.



Referencias lexislativas:

Lexislacion estatal:

Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais.
Lei Organica 3/2007 para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

Lei 5/2008, do 24 de abril, do dereito das mulleres a erradicar a violencia
machista.

Real Decreto 901/2020, do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de
igualdade e o seu rexistro e se modifica o Real Decreto 713/2010, de 28 de
maio.

Lei 17/2020, do 22 de decembro, de modificacion da Lei 5/2008, do 24 de abril,
do dereito das mulleres a erradicar a violencia machista.

Lexislacion autondmica:

Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion de
lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia.



